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EVANTIA
ERITYISRYHMIEN
TULKKAUSPALVELU




1. Evantian asiakaspalvelu

* Viittomakielen tulkin, kirjoitustulkin tai
puhevammaisten tulkin voit tilata puhelimitse
asiakaspalvelustamme arkisin kello 8-16 valilla.
Voit myos tehda tilauksen sahkopostitse tai
verkkolomakkeella 24/7.
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* Jos teet tilauksen puhelimitse tai
sahkopostitse, tarvitset tilausta
varten seuraavat tiedot:

 Tilauksen paivamaara ja tarkat kellonajat
 Tulkkauspaikan tarkka katuosoite ja kaupunki
 Tulkkaustapa ja -kieli

 Tulkkauksen aihe ja muut lisatiedot
 Tulkattavan asiakkaan nimi ja syntymaaika

* Valtioavun luokittelutieto

 Tilaajan nimi, organisaatio, yhteystiedot

 lLaskutustiedot, kustannuspaikka



Ole yhteydessa asiakaspalveluumme, jos

on tarvetta organisaation yhteiskayttotunnuksille.

kaipaat apua tilauksen tekemiseen.

tilauksesi alkamisaika on jo liian lahella eika tilausta tai
peruutusta voida enaa tehda verkon kautta.
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Nain kaytat
Tulkkitilaus.fi-

tilauskanavaa




2. Mlika on tulkkitilaus.fi?

* Tulkkitilaus.fi on tulkkauspalveluiden tilauskanava
viranomaisille, yrityksille, jarjestoille ja muille tahoille.

* Tulkkitilaus.fi mahdollistaa viittomakielen, kirjoitus-
tulkkauksen seka puhevammaisten tulkkauksen ja
kuurosokeille tulkkauksen tilaamisen netin kautta, eli
verkkolomakkeella.



3. Tilauskanavan kaytto

* Voit tilata tulkin myos ilman rekisteroitymista tekemalla
tulkkitilauksen nettilomakkeen kautta tai olemalla yhteydessa
asiakaspalveluun. Asiakastilin luominen kuitenkin kannattaa,

silla se helpottaa jatkossa asiointiasi palvelussa.

4 )
Tilaukset Huomioithan, etta mikali
Palveluun kirjautuneena teet tilauksen kirjautumatta
sinun on mahdollista Tilaus ID TFI56YG5G8 pﬁlVELHUH_. tilaug ei tgle :
seurata tilaushistoriaasi 3 3 nakyviin tilaushistoriaasi.

seka tarvittaessa Tilaus ID TFI32G4237 ; R/ J
peruuttaa tilauksesi.

Tilaus ID TFIFUXY7G9




4. Rekisteroityminen

« Rekisteroidy Tulkkitilaus.fi- tilauskanavan

kayttajaksi osoitteessa: www.tulkkitilaus.fi

Tulkkitilaus.fi : N AR |

Klikkaamalla
Kirjaudu sisddn-
linkkia, siirryt
kirjautumisikkunaan,
jonka alla on
Rekisteréidy- linkki.

Klikkaamalla Rekisterdidy- linkkia, / .

paaset rekisterditymaan Tulkkitilaus.fi- g2,
palveluun.

Tulkkitilaus.fi

Tulkkitilaus.fi Luo itsellesi

Rekisteraidy patveluun kayttajatunnus ja
merkitse
sahkdpostiosoite,
etunimi, sukunimi ja
klikkaa Rekisterdidy -
painiketta.
Rekisterdinnin vahvistus
lahetetaan sinulle
sahkoépostitse.

Tee tulkkitilaus
verkossa



https://www.tulkkitilaus.fi/

5. Salasanan luominen

* Vahvista Tulkkitilaus.fi- rekisterointi sahkopostiisi
saamasi linkin kautta ja luo itsellesi salasana.

Klikkaamalla
SCIIREEOSHIE] Tulkkitilaus.fi
saapunutta linkkia,
siirryt Tulkkitilaus.fi-
sivustolle avautuvaan
ikkunaan, johon sinulle
tulee ehdotettu vahva Ousisalassra
— Py
salasana. Voit myés Tesmushﬁe%e ”
vaihtaa itsellesi
haluamasi salasanan.

Salasanan luomisen
jalkeen klikkaa
Tallenna salasana-
painiketta.

Tulkkitilaus.fi

Salasanasi on vaihdettu. Kirjaudu sisdan 4

+ Siirry takaisin sivustolle Tulkkitilaus.fi

Tietosuojaseloste

Sen jalkeen, kun
salasanasi on

luotu, klikkaa

Kirjaudu sisddn-
kirjaudu Tulkkitilaus.fi-
palveluun.



6. Tulkin tilaaminen

 Tilaa tulkki Tulkkitilaus.fi- osoitteessa:
www.tulkkitilaus.fi

N e @@J W“&E I Klikkaamalla Tee tulkkitilaus - painiketta siirryt
Tulkkitilaus.fi -verkkolomakkeeseen.
Tee tulkkitilaus J E T
verkossa Tulkkitilaus.fi )] - [ D)

Tee tulkkitilaus

Paivamaars * Alkamisaika * Pattymisaika *

Tilaisuus kestas useamman paivan tai tilaus on toistuva

Perustiedot

Voit aloittaa tilauksen tekemisen Tulkkitilaus.fi — etusivulta.
Klikkaamalla Seuraava - painiketta paaset jatkamaan
tilauksen tekemista verkkolomakkeella.



https://www.tulkkitilaus.fi/

7. Verkkolomakkeen tayttaminen (1/3)

e Perustiedot

Jos haluat lasnaolotulkkausta, merkitse Tulkkaus
paikan paalla. Jos tulkkaus toteutetaan etana,

merkitse Tulkkaus etdyhteydell(. ——— TN

® Tulkkaus paikan paalla
Tulkkaus etayhteydella

Tulkkaustapa ja —kieli kohdassa valitse valikosta sl Ermspesmn
vksi tulkkausvaihtoehto: Viittomakielen tulkkaus,
Kuurosokeille tulkkaus, Kirjoitustulkkaus ja
puhevammaisten tulkkaus.

Perustiedot

Viittomakielen tulkkau

Paivamaara Alkamisaika Paattymisaika

Tilaisuus kestaa useamman paivan tai tilaus on toistuva

Lisaksi valitse tulkkauksen yhteydessa

kaytettava asiointikieli. Valikosta

léytyvat: Suomi, Ruotsi, Englanti tai _ _ _ ____

e e Merkitse rasti kohtaan Tilaisuus kestaa useamman

pdivdn tai tilaus on toistuva, niin saat samalla
tilattua tulkin koko keston ajalle. Merkitse
avautuvaan lisatietokenttaan kaikki muut
paivamaarat ja kellonajat.

Pdivamadara kohtaan merkitse
tulkkaustilauksen paivamaara, tilauksen
alkamisaika seka paattymisaika.

ﬁuomioithan, etta tulkki tulee tilatun aiarm

mukaisesti. Mikali loppukayttajaasiakas
on pyydetty saapumaan paikanpaalle
ennen vastaanottoaikaa, kannattaa myoés
tulkki tilata paikalle aiemmin. Tallaiset
tilanteet ovat esim. terveyden-huoltoon
liittyvat asioinnit, jolloin potilasta
pyydetaan ilmoittautumaan tai kdymaan
hoitajan vastaanotolla ennen laakarin

vastaanottoa. /




8. Verkkolomakkeen tayttaminen (2/3)

 Tulkkaustilanteen tiedot

Merkitse tarkasti, ettd mihin osoitteeseen tulkki tulee. Koska samoja Tulkkaustilanteeseen liittyvia lisatietoja

osoitteita on eri paikkakunnilla, on erityisen tarkea kirjata myés Tulkkaustilanteen tiedot on tarkea kirjata, jotta tulkki pystyy

paikkakunta. \ Katuosoite valmistautumaan tulkkaukseen ja

valityskeskus arvioimaan tulkkien
Kirjoita tilaukseen tulkkauksen aihe esimerkiksi sosiaalitydntekijan Paikkekunts riittavan maaran.
tapaaminen, terveydenhuoltokaynti tai koulutus. Talléin tulkkivalitys

. g e . . B . — Jos on toivetulkki, se kannattaa mainita
pystyy huomioimaan tahan tilaukseen sopivan tulkin seka tulkki pystyy . y .y e e 5
: > tassa. Tulkkitoive pyritaan myos
valmistautumaan alan sanastoon.
Tulkattavan henkilén nimi ja syntymaaika tote Utta m a a n .
Tilauksen yhteydessa on tarkea mainita tulkattavan henkilén nimi, jotta / erveydenuoltotiauksissa pakolisens tetana on nimija syntymasike Lisaksi on hyva kertoa etukateen, jos
tulkki tietaa kenelle tulkataan. Syntymaaika/henkil6tunnus tulee merkita Tulkin tapaamispaikia paikalla on useita henkil$ita tai
tilaukseen laskutuksellisista syista riippuen siitéd mitka ovat tilaajatahon asiakkaalla on useiden henkildiden
laSkUtUSkéyténnbt. [ Tarvitsetko valtioavun luokittelutiedon? tapaamisia (Seké tapaamisten aikataulut)_

Tulkin tapaamispaikka on tarkea kirjata tarkasti, esimerkiksi mika kerros
tai osasto, minne tulkki tulee (varsinkin, jos on useita sisaankaynteja,
sokkeloinen talo tai sisaankaynti tapahtuu toisen osoitteen kautta.

fMikéli tapaamiseen liittyy materiaalia,\
sen voi lahettaa meille sahkopostitse
tulkkaus@evantia.fi. Materiaali auttaa

_ tulkkia valmistautumaan. Kaikki
Valtion luokittelu tulee merkitd, jos asiakkaana on toimitettu materiaali kuuluu vaitiolon

pakolainen, ihmiskaupan uhri tai paluumuuttaja. piiriin ja se tuhotaan heti tulkkauksen
jalkeen.



mailto:tulkkaus@evantia.fi

9. Verkkolomakkeen tayttaminen (3/3)

* Yhteystiedot

Tilaajan nimi ja organisaatio ovat pakollisia tietoja/
Lisaksi tarvitsemme sahkdpostiosoitteen 2>
tulkkivahvistusta varten.

Tarvitsemme myds puhelinnumeron silta varalta,

etta tulee jotain akuuttia ilmoitettavaa, eika
. . . .. an . . . Sahkopostiosoite johon tulkin vahvistus lahetetaan, jos muu kuin tilaajan sahkoposti
sahképostitse ena tavoiteta tilaajaa. ’ ’

Yhteystiedot

Kustannuspaikka / osasto

Merkitse laskutusosoite, kustannuspaikka/osasto e
seka viitetieto, jonka haluat nakyvan laskussasi.

[J Laskutustiedot toimitetaan myéhemmin

O Hyvaksyn palvelun kayttoehdot ja tietosuojaselosteen

Lopuksi hyvaksy kayttéehdot ja paina Jatka, jolloin tilaus e —————————————————
lahtee eteenpain.



10. Tilauksien kasittelyn seuraaminen

* V\oit seurata tilauksiesi kasittelya
kirjautumalla Tulkkitilaus.fi- tilauskanavalle.

Tilaus ID TFIS6YG5G8 Tilaus ID TFIS6YGS5G8 Tilaus ID TFIS6YG5G8

Aika 20.3.2023 klo 10.00 - 20.3.2023 klo 11.00 Peruuta tilaus Aika 20.3.2023 klo 10.00 - 20.3.2023 klo 11.00 Peruuta tilaus Aika 20.3.2023 klo 10.00 - 20.3.2023 klo 11.00 Peruuta tilaus

Tulkit Tila Aika Tulkit i Aka R Tulkit Tila Aika
Kasittelematta Alkaa: 20.3.2023 klo 10.00 Alkaa: 20.3.2023 klo 10.00 oK Alkaa: 20.3.2023 klo 10.00

Paattyy: 20.3.2023 klo 11.00

. o
Paattyy: 20.3.2023 klo 11.00 Péattyy: 20.3.2023 klo 11.00 o Tulkki, Testi

Tulkkausmenetelma u kieli Osoite

Tulkkausmenetelma u kieli Osoite Viittomakieli Ratamestarinkatu 11 Helsinki etelma Puhuttu kieli Osoite

Viittomakieli Ratamestarinkatu 11 Helsinki Ratamestarinkatu 11 Helsinki
Tapaamispaikka

Tapaamispaikka skutustiedot TESTI al i a Laskutustiedot

TESTI

Tassa on kirjattu tilaus, jota ei ole viela otettu Tilaus on otettu kasittelyyn. Tilaus on kasittelyssa ja siihen on
kasittelyyn. valitetty tulkki.



11. Tilauksen peruuttaminen

 Tilauksen peruutusehdot ovat joko sopimus-

kohtaisia tai Tulkkitilaus.fi- palvelun mukaisia.

Voit peruuttaa tilauksen
verkon kautta, jos olet
rekisterdityneena ja
kirjautuneena
Tulkkitilaus.fi-
palveluun.

Tilaus ID TFI56YG5G8

Aika 20.3.2023 klo 10.00 - 20.3.2023 klo 11.00 Peruuta tilaus

o Tulkki, Testi
Tulkkausmenetelma Puhuttu kieli
Viittomakieli

Tapaamispaikka Laskutustiedot
TESTI

Aika
Alkaa: 20.3.2023 klo 10.00
Paattyy: 20.3.2023 klo 11.00

Osoite
Ratamestarinkatu 11 Helsinki

-

enaa peruuttaa verkossa,
jos tilauksen alkamisaika
on jo liian lahella.

Huomioi, etta tilausta ei voi

2

y,




12. Kayttoehdot ja tietosuojaseloste

* Tutustu kayttoehtoihin seka tietosuojaselosteeseen
klikkaamalla tekstissa olevaa kayttoehdot- tai
tietosuojaseloste- linkkia.

] Hywvaksyn palvelun kayttoehdot ja tietosuojaselosteen

Hyvaksy kayttoehdot ja
klikkaa Jatka- painikV

eteenpain.
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Tervetuloa kayttamaan
Evantian palveluita
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